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Un programme unique (RNCP Bac+5)
« Manager du Marketing et de la Transformation digital »
9 majeures — 8 campus

: Part-Time t-Ti
Alternance / Part-Time Part-Time IA & DATA Part-Time
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“ The Age of Al has begun.
Artificial intelligence is as revolutionary
as mobile phones and the Internet.”

» Bill Gates - Microsoft Founder
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L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE N'EST PAS UNE NOUVEAUTE

DE 1950 JUSQU'A LA VAGUE DE L'IA GENERATIVE ET AGENTIQUE
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GENESE TEST DE TURING LIA NAIT UNIMATE ELIZA SHAKEY DEEP BLUE KISMET AIBO ROOMBA
Les premiers tests en Le test de Turing est Le terme Unimate est le Chatbot pionnier Shakey est le premier  Un ordinateur jouant Cynthia Breazeal au Sony lance le premier  Le premier produit de

cybernétique pour

une proposition de

« intelligence

premier robot industri

développe par

robot générique

aux echecs d'IBM bat

MIT introduit Kismet,

chien robot de

masse robotigue,

modéliser I'esprit test d'intelligence artificielle » a &1é mis el. Il est en fait un Joseph Weizenbaum  capable de raisonner le champion du un robot intelligent consommation AIBO  |'aspirateur autonome
humain dans une artificielle fondée sur en avant par John descendant direct des au MIT tient des sur ses actions. monde d'échecs émotionnel qui doté de compétences Roomba.
machine sont menés la faculté d'une McCarthy lors de la télemanipulateurs conversations avec Garry Kasparow. détecte et répond aux et d'une personnalité
par Norbert Wiener. machine a imiter la conférence de développés pour les des humains, sentiments des gens. qui se développent
conversation Dartmouth en 1956, besoins du nuclaaire. avec le temps.
humaine. ol |'lA a été reconnue
comme discipline a
part entiére
y == r r LA VAGUE DE L'IA GENERATIVE ET AGENTIQUE 3
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SIRI EUGENE ALEXA TAY ALPHAGO GPT-3 DALL-E CHAT GPT/ GPT-4 MISTRAL 8x7B SORA NVIDIA
MIDJOURNEY
Apple intégre Siri, un  Eugene Goostman, Amazon Alexa est Tay, un « chatbot » LAlphaGe de
) asa.istant virtuel ] u“_':l:"ﬂtbm qui I'gssi;t?nt personnel ‘:_E”5é discuter avec G‘:"_:"Qlﬁ bat le OpenAl Open Al Open Al lance OpenAl Le premier Open Al Jensen Huang
In_telilgent avec une réussit a tromper un intelligent rendu des adolescents sur  champion du monde lance lo dsincs ChatGPT TSREREY modilks lanties présente sa
interface vocale, tiers des juges en populaire par les les réseaux sociaux, de jeu de Go, Ke Jig, GPT.2 DALL-E GPT-4 quasi- Sara keynete sur I'lA
dans |'iPhone 45, leur faisant croire appareils Echo. Mais des propos notant 37% des Midjourney agentigue. agentique
qu'il est humain, racistes se sont positions possibles lancé ChatGPT au CES de Las
glissés dans ces gagnantes. Entreprise Vegas.
échanges.
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Artificial Intelligence: various
approaches, but most of it today is Deep

Learning

Al

Artificial Intelligence

|
ES

|
ML

Expert Systems MachinelLeaming
|
" EEN DL
Deep Learning

Make sense of data Create content
I \ il
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Document
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Retrieval
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Recognition M Personality
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onsumpfio
Preferences,

Tone
Analyzer Emation
Analysis

Face

Detection & | imitarity

Attribution Search
Color
Tagging :

Gestion du savoir

Document
Conversion
Knowledge
Studio
Retrieve &
Rank Compare
&
Comply
Virtual
Agent
Company
Profiler
Conversation

Raisonnement

Les 6 domaines d'investigation
d'un systeme cognitif selon IBM :

1. Le langage — comprehension semantique
2. La voix — langage parle
3. La vue - identité visuelle

4. L’empathie — comprendre les émotions et
le ton d’'un échange

5.La gestion du savoir — organiser
les connaissances

6. Le raisonnement — capacité a raisonner
et a formuler des hypotheses

R



|A Generative : Bienvenue dans un monde “Business Algmente”
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GPT4 vs GEMINI ULTRA

Tendances RH 2025



LA PENETRATION DE L’A GENERATIVE DEVRAIT ETRE PLUS RAPIDE
QUE CELLE DU SMARTPHONE ET DU CLOUD EN 10 ANS

EVOLUTION DE LAFENETRATION SUR LE MARCHE DES PRINCIPALES EVOLUTIONS
TECHNO PAR ANNEE D'EXISTENCE (%)

70 %
60 %

50 %

— Cloud (en tant que part des logiciels)

40 %

31,00¢
30 %
20 %

10 %

0 %



1A GENERATI'T INCROYABLE ET UN RYTHME
D'ADOPTION .-

Time it took to reach |
sl © 155 100 million users
orcrr Y = worldwide

TikTok {rJ— " 9 Months Createdby ' fpac®

Wechat E. 1 Years, 2 Months
nstagras (G - oM

whatsop () - < o v
sanpehat R ¢ o

Facebool [ ) - ¢ o

Twitter [ X 5 Years 5 Months
Linkedin [ et Menths. [y ' R_I‘

: *SOURCE: REUTERS SSE
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A géneérative & |IA : ChatGPT, I'« iPhone moment » de I'lA

@ eane %MﬂfT
H O <>

Sdays 74 days 10 months —
1000000

0

Time from launch to TM Users for selected technology applications
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SOURCE: Translink Capital’s Al Summit , FEB 2024
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“We are at the iphone moment
of Al”
— Jensen Huang, PDG de
NVIDIA
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https://translinkcapital.docsend.com/view/x6jiqrjqja69qmki

MALGRE TOUT, CERTAINS METIERS NE POURRONT JAMAIS
ETRE REMPLACES PAR L’IA

Serveurs

Mécaniciens Tailleurs de pierre Bouchers Peintres en batiment ~ Menuisiers

Découvrez les 34 métiers identifiés par OpenAl et que I'lA ne peut pas remplacer —




QUEL IMPACT DE L’IA SUR LES EMPLOIS ?
300 MILLIONS DE JOBS SUPPRIMES OU REDUITS ?

Exhihit B: Replacement in Legal and Adminisirative Fialds, Lifthe EMect in Manual and Outdoor Jabs, and Productivity-Enhancemean
Everywhere Elza

Exhibit 6: Globally, 18% of Wark Could be Automated by Al, with Larger Effects in DMs than EMs
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Goldman Sachs Predicts 300 Million
Jobs Will Be Lost Or Degraded By
Artificial Intelligence

Chile

Euro Area
UK

Us
Sweden
Japan
Israel
Hong Kong

Peru
Argentina

Mexico

Ssouth Africa
Brazil

India
Kenya
South Korea

Vietnam
Nigeria
Mainland China
Thailand
(Ghana
Indonesia
FPhilippines
Turkey
Colombia
Malaysia
Singapore
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CAR QUEL QUE SOIT VOTRE SECTEUR, IL Y AURA FORCEMENT
UNE SOLUTION IA QUI VOUS CORRESPOND

Finance . Retail Santé . Aérospatial
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Limpact CO, d’'un grand modele d’lA

PROMPTER : . iR H
EST-CE RESPONSABLE ? : o hom 126 foyers

L’empreinte hydrique des modeles
d’lA est importante : un échange
standard de 20 a 50 questions avec
ChatGPT consomme environ 500 ml|

d’eau”

‘;‘ 70.000 km

*Selon I'étude publiee en 2023 par le
chercheur Shaolei Ren de l'université
de Californie
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L'IA Générative : Revol
en Marche pour les RH

Réinventer les Ressources Humaines a l'ére de l'intelligence artificielle.
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LA CRISE SANITAIRE, UN ACCELERATEUR SANS PRECEDENT DE
L’INNOVATION DIGITALE RH

Le gains de 5 a 6 ans de maturité digitale par année de
pandémie.

Implémentation d'un onboarding virtuel pour
communiquer la valeur et la culture de |'entreprise a
travers des vidéos et des webinaires.

L'utilisation des solutions numériques de feedback pour
faciliter I'évaluation et I'engagement des collaborateurs.




UNE MULTIPLICATION DES OUTILS DIGITAUX RH

Recrutements, formations, mesure de la performance...

le spectre de mission des équipes RH s'agrana

Pour relever ces nouveaux défis, |'usages d'outils « traditionnels » ne suffit plus. Un phénomeéne bien
compris par les entreprises, qui entraine une explosinn des HRTechs.

gPornerstone
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UNE MULTIPLICATION DES OUTILS DIGITAUX POUR RECRUTER EN LIGNE
4 OUTILS POUR FACILITER LA TACHE AUX RECRUTEURS ET AUX CANDIDATS

LES CHATBOTS DE
RECRUTEMENT '

i Lo i e i ol . Dl O

B& Pard

AR)

L'Oréal déploie sa premiere
plateforme conversationnelle
avec Mya Systems, startup
spécialisée dans |'lA adaptée
au recrutement. Ce chatbot
est destiné aux candidats a la
recherche de stages ou de
postes de conseillers beauté.

Tendances RH 2025

UN OUTIL DE SUIVI
DES CANDIDATURES

Votre plateforme
recrutement et marque
empluyeur

ethode attirer, ::j t embaucher les melllsurs
&valuer votre entr | pl en Yaus concentrant
1 vos candidals

Wiuni it U i

Teamtailor est une
plateforme de recrutement et
marque employeur proposant
un service marketing, un
service de gestion des
relations avec les candidats et
un service de recrutement
dans un seul et méme outil.

LES ENTRETIENS EN
VIDEO

InterviewApp est un outil
d’entretien vidéo différé ou
le recruteur a déja prédéfini
des questions en format
audio, vidéo et texte
auxquelles les candidats
doivent répondre depuis
chez eux.

LES TESTS DE
PERSON NALITES

Le PAPI| (Personality and
Preference Inventory) est
utilisé par 10% des recruteurs
en France. Ce test de
personnalité permet
d'évaluer le comportement
d'un candidat en milieu
professionnel.

.
) |
i |
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DES PLATEFORMES POUR AIDER LES RECRUTEURS A FAIRE LEURS CHOIX

[ TSN T ) WP TP USIY | I I PE——— derrratwl T Logis Eonctionnalim:

S2FTY

. TRUSTED SKILLS TESTS AND BEHAVIORAL ASSESSMENTS FOR EMPLOYERS |

Loutil de recrutement Softy vous

__fit Comprehensive and

aide & recruter et a collaboreren ety “==_  Recrutez vite
toute simplicite | e

- = dsimplement!

Beetween est un logiciel de recrutement tout-en-un cor
recruteurs, pour les recruteurs ! Notre objectif ast de sii

= SO F-rY E! des professionnels RH en proposant une plateforme de

candidatures adaptée avos besains

& TestGorilla Prodult  Sdence  Tess  Tarlfs

Engagez les meilleurs. Pas de
biais. Pas de stress.

Plus de

TESTGORILLA & BEETWEEN "“
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PENURIE DES TALENTS

Certaines
entreprises
rémunerent les
candidats pour venir
passer un

entretien.

#pénurie talents #attractivité

Source Linkedin

Recrutement : Saur supprime la
peériode d'essal

Tendances RH 2025

: AMPLIFIER DES LEVIERS D’ATTRACTIVITE

UAIDN  teroances  parstCTel®  DUSINESS LESHIFT  LADMDASCE  UADMDATA LA BOUTIGUE

_ W W
TEGH k. SLIT B smcRsovent | | esvane | |

500 ecuros Iepre .
pour le suivant... le nouteau prix a

payer pour espérer recruter dans la
tech

Par MARIME PROTAIE - La 21 Fvrier 3002

Bpcust = Tech & oubrs 3 300 sumcy bs presmsss gnretisn, 1 DEHR pinan I misivwel . I nouyssg pric & PEFET DOUT SEEEMEr PRCiEr dumm ke dech

La pénurie de main-d'ceuvre est telle dans les nouvelles technologies que des
entreprises sont prétes a sortir le chéquier simplement pour voir un candidat
en entretien. Et les conditions d'embauche deviennent délirantes.

SO0 euros pour un pramier éntretion, Cest e prix gue propose Nassurtech allemande Famileaversicherung pour tenter de faire
venir les candidats, 3'is passan la premidgre selection, 1§ recevrant 1 000 eurcs. ET pour une pénods dessal complete da & mois,
lentreprise promet § 000 suras. Cette startup de 18 tech, visiblemeant désespanie d'attirer de nouvelles recrues, soufire comme
tout ke socteur d'une panurie de main-d'oeire,

Ealon Wired, chest lain d'Bftre la seule § proposer des « Golden Hallos = , cas banus d'arrivée (voire de pré-arraeia) pour accusiliir
les nouveaux salarigs, Showhare, une entreprise de la proptech (tech immokiliére) britannique, offre par axemple un mols de
salaire an plus lors de la signatura d'un neuveau contrat,

Edenis : prime de bienvenue pour les jeunes diplomés

Les métiers du soin : financement des études ou du colt de sa vie,
aménagement de planning, mesures spécifiques pour les jeunes parents,..

Restauration : étre précurseur de la semaine de 4 jours (chef étoilé Lillois)

o s



DES NOUVELLES MANIERES DE RECRUTER POUR ATTIRER & ENGAGER LES CANDIDATS

TABLEES DU MIEUX MANGER

SOIREES DE RECRUTEMENT ESCAPE GAMES

-
accenture

BIBORG

VIDEOS
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RESEAUX SOCIAUX

BOT RH DISCORD

VIDEOS LUDIQUES

d' TikTok

J TikTok

resumes

Find your next job!

Rigsover hrands accephg TikTok Ressmos

\ s
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TIKTOK RESUMES



LA REALITE VIRTUELLE PERMET DE PROPOSER AUX CANDIDATS
UNE EXPERIENCE DE RECRUTEMENT IMMERSIVE ET INNOVANTE

FORCES ARMEES
BRITANNIQUES

CARREFOUR

o ___—5_5 ,-;ﬂ-:._-:-.' —= ; ::‘ e
CAS CLIENT ¢ 4

i Recrutement30 ..

KPMG propose un jeu vidéo en Lloyds utilise la VR pour donner L'armée britannique utilise la VR Carrefour crée un événement
VR. L'objectif est d’évaluer aux candidats une expérience afin de recruter de nouveaux destiné aux étudiants pour qu'ils
I'impact des émotions des immersive de la vie professionnelle soldats. Le programme propose puissent participer a une session
candidats sur la prise de décision dans le secteur bancaire. Les 4 scénarios différents pour de recrutement dans le
dans le cadre du milieu candidats portent un casque VR et s'engager comme réserviste. Le Metaverse en collaboration avec
professionnel, afin d'interpréter sont plongés dans un résultat : une hausse de laplateforme VR Academie.
ses réactions et ses choix. environnement bancaire virtuel ot recrutement de 66% que lors

ils peuvent interagir avec les clients d‘une campagne classique.

et résoudre des problémes.

Tendances RH 2025 |{ !



LE PARCOURS RH EN 2040 : BLOCKCHAIN, CHATGPT, METAVERS..
UN MONDE DE MUTATIONS TECHNOLOGIQUES

Espace de travail virtuel & personnalisable, avatars & tableaux blancs

Entretiens d’embauche avec mise en situation dans le metavers ou escape games
Blockchain pour sécuriser les données RH et authentifier les documents

Capteurs biométriques pour mesurer |le stress ou |'engagement

Gamification & neuroscience pour la gestion des talents
Automatisation des interactions employés/RH : chatbots et plannings automatisés

'IA GENERATIVE : LE COUTEAU SUISSE DES RH DU FUTUR
Profils de compétences générés automatiquement a la place des CVs
Parcours de formation et de développement sur mesure générés par 'lA
Suivis en temps réel de la performance, a I'aide KPI calculés par des |1A
Simulation de différents scénarios de gestion des compétences & des carrieres

LES ENJEUX ETHIQUES : BIG BROTHER AU SEIN DES ENTREPRISES ?

Enjeu de protection des informations sensibles
Mise en place de protocoles clairs : données perso, périmetre de surveillance...
Chartes éthiques et mécanismes de contréle adaptés aux outils tech utilisés

Rble du RH : étre garant du respect des principes éthiques

Tendances RH 2025 | ) |




L'UTILISATION DE L’'IA DANS LES PROCESSUS DE RECRUTEMENT

4 AVANTAGES EN FAVEUR DES ENTREPRISES

GAIN DU TEMPS

OBJECTIVITE

PRECISION "

L'lA peut
rapidement de nombreux CV,
ce qui peut étre utile pour
faire le tri plus efficacement
dans les situations ou les
entreprises regoivent un
grand nombre de
candidatures.

analyser

Tendances RH 2025

'analyse des CV se fait d'une
maniére objective, sans étre
influencée par des préjugés
ou des biais inconscients.
Mais le machine learning
peut reproduire des biais liés
aux choix du passé (sexisme,
racisme;..)

L'IA peut étre entrainee a
reconnaitre les compétences
clées et les expériences
pertinentes pour un poste
particulier ce qui permet aux
recruteurs de sélectionner les
candidats les plus qualifiés.

PERSONNALISATION

L'IA peut cibler les candidats
les plus adaptés a
'entreprise et au poste en
question en triant les
meilleurs profils.



DIFFERENTES FAGONS D'UTILISER L'IA DANS LE PROCESSUS DE RECRUTEMENT

L'UNIVERSITE DE

UNILEVER 182 IBM il CALIFORNIE HIRE VUE
Watso Ts {SAN FRANCISCG}

Recruter avec I1BM
Watson Orchestrate™

https:/www. silicon. frfrh-ibm-lalents-la-
watson=226627 htmil

HIRING PLATFORM

Fast. Fair. Flexible.
Finally, hiring technology
that works how you want it

to.

HireVue is a talent experience platform
designed to sutomate workflows and
make scaling hiring easy. Improve how
You engage, screen and hire talent with
text recruiting, assessments, and video
interviewing software.

Les travailleurs numériques, appelés digeys,
augmentent les compéetences des ressources
humaines afin gue votre equipe puisse creer et
publier des emplois plus rapidement

Flésarver ung réunion = ‘ e las oplions de Lar fcal

Lea ARRRNN RN

Trouve:
Flux ds travail personi

Unilever s'est associé a Pymetrics, La gamme d'outils IBM Watson Luniversité utilise un systéeme AP HireVue utilise I'!A pour analyser
spécialiste du recrutement par IA, Talent inclut : Watson Recruitment Recruit en se basant sur I'lA pour les réponses des candidats et
pour créer une plateforme en (une |A pour sélectionner les faciliter la recherche de candidats pour identifier les compétences
ligne, qui permet aux candidats candidats qualifiés). en filtrant les CV et en les classant et les traits de personnalité qui
d'étre initialement évalués. en fonction de critéres spécifiques.  sont importants pour le poste.

Tendances RH 2025 |12‘!1 i
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LES PRINCIPAUX INCONVENIENTS DE LA DIGITALISATION RH

LE RISQUE DE DESHUMANISATION

La création d'un mode d’emploi ol tout est automatisé et ol tout est généré
par une machine qui ne fait pas de sentiment ni de distinction entre les
individus et leurs situations.

LE RISQUE D'UNE CYBER-ATTAQUE

Les logiciels de gestion des RH sont parfois vulnérables ce qui permet aux
hackers de trouver un moyen de pirater et d"avoir acces a certaines
informations confidentielles de I'entreprise.

IMPACT SUR LE TAUX DE CHOMAGE

L'augmentation du taux de chémage est en partie causée par les taches
d'habitude réalisées par les professionnels des RH et qui sont désormais
réalisées par des logiciels.
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IBM REPLAGES 200 HR STAFF
WITH Al AGENTS FOR PAYROLL,
LEAVE, AND EMPLOYEE QUERIES

READ CAPTION
W



5 ETAPES POUR UN PROCESSUS DE RECRUTEMENT PLUS EQUITABLE

'

= Surveillez vos pratiques d'embauche pour vous assurer que votre processus est équitable pour tous les candidats.

Tendances RH 2025
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Créer I'anonymat

Flexible sur les exigences en matiere d’'éducation

Utiliser des évaluations basées sur les compétences

Mesurer votre processus DEI avec des KPI

Créer des équipes de présélection et des candidats diversifiés



TOP 10 DES METIERS DES RH QUE L’IA VA TRANSFORMER D’ICI 2030

SELECTION DE CHAT GPT-4 FAITE A PARTIR DES PROPOSITIONS DES 20 METIERS RH POUR LESQUELS
LES IA SERAIENT PROCHAINEMENT SUSCEPTIBLES DE REMPLACER AU MOINS 80% DES TACHES

1 ®

Responsable Conseiller en Analyste en Gestionnaire de Juriste en droit
mobilité interne gestion de avantages sociaux talents social
carrieres

=
r - =
F. b -] e
1
3
]
i . -
i ' 1
i »
1 v

Chargé de Analyste en Recruteur Gestionnaire Assistant
formation rémunération de paie administratif RH
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UNE ADOPTION INEDITE DUE A UN ENORME BOOST DE LA PRODUCTIVITE

D'ICI 2028,

AURONT UN ASSISTANT ROBOTIQUE.

Gartner

L& ke JLRAS Gaarmer, Inc andior s affihates. Al nghls ressnved. Gartner 5 8 registered trademank of Garneas, Ind i it afliliates
Tendances RH 2025 ;




JA GENERATIVE :
NOUS REMPLACERA-T-ELLE ?

eeeeeeeeeeeeeee



MAIS LA TECH MENE DEJA A UNE COURSE AUX COMPETENCES

LIA ne remplacera pas la
majorité des emplois avant
longtemps. En revanche dans
chaque secteur, les gens qui
sauront |'utiliser remplaceront
ceux qui ne savent pas. e

Erik Brynjolfsson,
Co-auteur du livre « The Second Machine Age »

Tendances RH 2025



L’IA GENERATIVE N’EST PAS UNE MENACE POUR L’EMPLOI, MAIS UN OUTIL

. ' ! L
_.J“.r I:.l' .-'f ._"f:.‘: : - .-l{..-' i

« Je pense que ce qui est vraiment intéressant ici, c'est |'amplification de
ce que les humains peuvent faire. C'est un peu comme si vous engagiez
six assistants. lls ne sont pas parfaits. lls ont besoin d'étre formés un
peu ; ils ne savent pas toujours exactement ce que vous voulez faire. Mais
ils sont si enthousiastes, ils ne dorment jamais, ils sont la pour vous aider.
lls sont préts a faire le travail pénible, et c'est vous qui étes le directeur. »

- Greg Brockman, Co-Founder of OpenAl

B g - SRR
= : |
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UNE PERSONNE AUGMENTEE PAR L'IA SERA MEILLEURE, PLUS

RAPIDE ET MOINS CHERE QU'UNE PERSONNE SEULE
SELON GARTNER, 50% DES EMPLOYES AURONT UN ROBOT-ASSISTANT D'ICI 2028

CHEF DE
PRODUIT

SCENARISTE

LAVENDER

Product Description Ge
- Create high-convertin
compelling produc
descriptions in secon

i I IM ! g AWVERNDERDLI
ey i

Lavender is the #

Generate SEQ-friendly and high-guality p
descriplions 10x faster using Writesonic's A

It assists
in real-time. Get
more positive

Discover your replies and write
next big case. | better emails fas

Top itlgators partrner with
Drarroaw boacoess high=vilue,

description generaior

Generate a product
description for FREE!

Assistant juridique ChatGPT pourrait un jour effectuer Coach pour la rédaction Générer des descriptions La Writers Guild of America a
des diagnostics (sans remplacer les d'e-mails produit engageantes validé |'utilisation de ChatGPT
médecins pour autant) + ChatDoctor pour |'écriture de scénarios T

Tendances RH 2025



LORSQU’ELLE EST COMBINEE A L'HUMAIN, L'IA ENTRAINE UNE
REDUCTION DES COUTS ET UN GAIN DE PRODUCTIVITE
D’ICI 2030, 3 METIERS SUR 5 SERONT AUTOMATISES A AU MOINS 30%

Assistants de codage

B Humain Humain + IA

160

120 \_55%
80
40
0

Temps nécessaire a la realisation
d'une tdche de codage en 2022 (min)

Tendances RH 2025

Création Graphique

B DG

Conception par I'humain Conception par |'I1A
COUT : $150 COUT : $0.08
TEMPS : 5H TEMPS : < 1 MINUTE



LES 10 COMPETENCES A ACQUERIR POUR 2025

N / B L 4
v 1% AT
--:: L '-r'“}hﬂ:ﬂ 5 b .
~ ‘ o ‘ﬂjl ‘lJ J
bty Lok e < 1T L0817 IO e rj I_' -l :I-! : Ij '; I
Réflexion Utilisation, suivi Conception et ; PR
. " : Leadership et Pensée critique
analytique et et controle des programmation des . ‘
: : . : influence sociale et analyse
innovation technologies technologies

Résolution de problémes Résilience, tolérance Persuasion et Intelligence Créativité, originalité
complexes au stress et flexibilite neégociation emotionnelle et initiative
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|JA GENERATIVE DANS LES
RESSOURCES HUMAINES
AU MAROC




Tendances RH 2025

L'|A au Maroc : Une Adoption en Pleine Accélération

L'annee charniere

2025

Sera I'année de |'lA au Maroc
avec une démocratisation accélérée des outils d'lA

Investissements en hausse

88%

des organisations marocaines augmentent leurs
Investissements dans I'lA generative

Adoption par secteur ROI| constate

% 12%

45% 0

des entreprises RH utilisent des départements RH
deja I'lA rapportent un ROI positif




Statistiques Mondiales et Marocaines sur I'lA en RH

10 TeV. . ﬂffr Y, y 4 4 4
) {? Lféﬂﬁ‘ éff y A, ’E:__ P ‘3 #;gi:'r""‘-. HP:_‘} &:3 k--?,f

des emplois des RH rapportent | augmentent leurs d'adoption de |'lA au
impactes par I'lA un ROI positif iInvestissements |A Maroc

prévoient
d'implémenter I'lA
d'ici 2026

Adoption de I'|A en RH par région et taille d'entreprise Impact de I'lA sur les différentes fonctions RH

Taux d'adoption de I'lA en RH (%) | | Impact mondial (%) Impact au Maroc (%)

Racntamant

100

Communication NN Formation

Adrmin & Paia

Maroc Entreprisas =250 PME marocaines
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Cas d'Usage de I'lA Générative en RH au Maroc

Secteur bancaire Telscommunications

= . . : : -
JTiT] Attijariwara Bank “I“ Maroc Telecom

Utilisation de I'lA générative pour créer des parcours de formation

Implémentation d'un assistant virtuel |A pour le service RH gerant les
personnalises et analyser les compétences des 11 000 employés.

questions fréquentes des employés et automatisant les processus
administratifs, Béndéficas

Bénafices ¥ 42T taux de complétion W +20% acqulsition compétances

0 -45% temnps de réponse & +37% satisfaction employés B ROl en & mois = B0% rotation améliorée

Secteur industriel Cecteur des services

M4 OCP Group

Developperment d'un systéme prédictif basé sur I'lA pour anticiper les
besoins en talents et optimiser le recrutement dans les sites miniers.

Implémentation d'une plateforme |A de gestion des talents pour évaluer et
developper les compétences linguistigues et interculturelles,

Bénéfices. ;

Asnafices M +40% competences linguistiques @ +35% efficacité internationale

Q, -35% délal recrutement  +25% adéquation poste £ -1B% turnover @ Certification accéléraa

ntretiens avec les DRH, Rapport annuel 2024 de lAgence ge Developpernent au Digital

Tendances RH 2025




Transformation des processus RH : Recrutement et
sélection

Comment I'lA genérative révolutionne le sourcing, I'évaluation et l'acquisition des talents

Q

Automatisation du sourcing
@ Recherche intelligente de profils sur
LinkedIn et plateformes locales

Ex: TaQadam (Casablanca) propose un outif
de matching A pour le marche age 'emplor

laecal

& Recommandation de candidats similaires
a vos meilleurs talents

@ Réduction de 68% du temps de sourcing

Tendances RH 2025

.

Analyse des CV et préselection

@ Analyse semantique multiingue (arabe,
francais, anglais)
Ex: Bank Al-Maghrib utilise I'lA pour
préselectionner 3000+ candidatures

annuellies

@ Détection des compétences cachées et
potentiel d'evolution

@ Reéduction des biais de sélection par des
critéeres objectifs

o

Entretiens et communications
@ Chatbots pour entretiens de présélection

el reponses aux questions

Ex: Maroc Telecom a implémenté un
assistant virtuel pour le premier screening

¢ Redaction personnalisee d'offres d'emploi
adaptées a |la culture locale

# Analyse des réponses et prédiction de
performance future




Transformation des processus RH : Formation et
développement

Comment I'lA générative révolutionne l'apprentissage et le développement des competences

Tendances RH 2025

o | = i . ] e ——— g
'arsonnalisation aes parcours

Analyse des compétences et création de
parcours individualises

Ex: L'OCP Academy ulilise NlA polir créer des
Dafcours persannalises pour 21 GO0+

EImooves

Adaptation du contenu selon les styles
g apprentissage

Recommandations de formation basées
sur I'evolution de poste

™
="

earning intelligent

Création de capsules de formation
courtes et cibleas

Ex Attijanwala Bank geplore ges modules [A

de micre-formation sur mokbile

Distribution intelligente au moment de
besoin

Augmentation de 64% du taux
d'engagement en formation

E Impact sur le développement des talents au Maroc

' de contenus adapte

& Cénération de supports multilingues

(arabe, frangais, amazigh)

Ext Universite Maohammea Vi Polytechnique
génere du contenu A personnalise

@ Adaptation contextuelle aux spécificités
culturelles marocaines

@ Création de simulations et mises en
situation réalistes

Les entreprises marocaines utilisant I'lA générative pour la formation constatent une reduction de 47% des colts de developpement de
contenu et une augmentation de 52% de la rétention des connaissances. Dans un pays ou le développement des compeétences
technigues est strategique, I'lA permet de democratiser l'acces a une formation de qualité adaptee aux besoins du marche local,




Transformation des processus RH : Administration et
paie

Comment I'lA générative automatise et optimise la gestion administrative RH

H:E'ﬁ' |@a L.--"_v"

Automatisation des taches Chatbots RH intelligents Prédiction et planification

@ Traitement automatique des demandes & Assistance 247 pour les questions ¢ Anticipation des besoins en ressources

administratives

Fx Croupe Maroc Telecom a automatise 78%

des processus administratifts RH

@ Extraction et analyse de données des
documents

¢ Reduction de 65% du temps de
traiterment administratif

Gains d'efficacité mesurés au Maroc

Tendances RH 2025

courantes des employes
Ex: Banqgue Populaire a deploye "PopBot” gui

trafte 2000+ requétes/jour

Multilingue (arabe dialectal, francais,
anglais)

Résolution de 83% des demandes sans
intervention humaine

humaines

Ex: Royal Air Maroc utilise l'lA pour Ia
planification des équipages

@ Analyse prédictive des colts salariaux

@ Optimisation des budgets RH avec 91%
de precision
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Transformation des processus RH : Bien-étre et
expérience collaborateur

Comment I'lA genérative personnalise, anticipe et ameliore le quotidien des collaborateurs

Messdaoes adapies aux preferences et besoins individusls

ENECONT DETSONNanSs &b OF SaF5 COMmmureations miames Day

& Traduction automatique miultiiingue [darija, amazigh, francais)
& ldentfication des services d fsgue via Fanalyse des communesions
B Adaptaticn des messages seion les contextes culturels marooains

& Propositions d'actions préventives adaptées au profil des €guipes

& Programimes de sante meniaie et physique adaplos aux besains B Suivien lemps re| du climat social et de fengagement
E

ifilige A Ba U Bre Dl GAE Ao PRI e SS SARNE S ey Eu! CINTCF sradyses Be darifurenibs dans 8500+ cammiunicatinds
dat 1 [

Recommandation d'activités de team-owlding culturelleament - Prédiction des iendances de satisfaction avec pracision =30%

periinenies

(v Alpries personnalsses pour egpuilibre vie

————-_"-—-—._._____h______.—-

I Huay I

e——

| I g agarnant Svani et = I|_'| .'|:'I-:._|I_'"| e 1.
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Impacts organisationnels : Redéfinition des
compétences et métiers RH

L'lA generative transforme le profil du DRH d'aujourdthui et fait emerger de nouveaux metiers

& i,
dLa el
=EVOIUTIO i ralie o = P | HYEdW 4 L 2rs HiH 12 TiLS
Fenrie 1 didel
L% BH Data Analyst I Ethichon W& & Prompt Englneer R4
TEChes aaministrathses Ceotlon dosumania|re e .
AL K L o sl 2. Architecte Expérience Hybride Change Facilitatos
& Rapports manuesls &  Sourcing traditicnnel :
- - " s 3 5 Learning Experlence Designer
= Wellbalng Technal Cfflcer
A0 Mouveiies ptlodtks QT oy
3 i RH Data Analyst : Analyse avancée des donndes RH pour guider les
i Dartanaire stratégigua O Cestion des talents déctsions strategigues
s Prompt Erlgl'nﬂr R Credation ol optimisation cdes prampls d'ia
{_':- ransformation clkbunetis .:} nnovation HH

pour s applications RH

] Ethicien L&  Garantir ['ushegj® dthigue ot dguitable de |'l4& dans les
processus RH

L LA Marccann o8 Deimain Sera vanl [out Un stralege de ia

figitaie capable dlorchestrar aiianrce hpmme-maching ”

— Prddaxiwis! AGEF Akt tion dwd Sealuiiridings BH il el
¥ Daprls unedbude die "ARER, ces nandstacis mmiddlers reprdasndenct
184 dos postes RH au Maroc d'icl 20328
-'I '-I
q
17
Mo £ £ MpeTEnCcas r LIS
¥ = B if ¥ | I E
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£ Capacité a axplorar at intarprétar las donndas RH
2N fEeg @apTFEase MMATGSAEMES FachErerEf T CEE carrDElEnSE ?‘
- L
o Maitnse des princlpes ot limites de {'la généraine s ; ol
Formation priartare pour 65% dos DHH ou Maroc L.
@ intelligence ématlonnele augmentée par 114, Ay,
E: amoete . ' Lag 1L i T o
-ompéience différenciatrice pour 53% des RH leaders

Les univesités marstaines et [OFPPT ant lancd & nouvasiix
Crogranmmas de forraation spécifioues & M applioude aux BH.
ayes B0y professionnets formmss an 2024




Conclusion et perspectives

5 actions concrétes a mettre en place des demain

Q

Difficulte
Impact

Cout

S
—

LLh

Difficulte
impact

Cout

Audit des processus RH
actuels

Identifier les processus manuels
chronophages qui pourraient
béneficier de I'|A genérative.
Documenter les flux de travail et
points de friction.

o909 ®

Budget d'expérimentation

Allouer un budget spécifique pour
tester différentes solutions d'lA
générative. Prévoir des phases
d'expérimentation avec mesure des
résultats avant déploiement a grande
échelle.

o
LA L
esee

; Identification des quick wins

Détecter 2-3 cas d'usage a fort
impact et faible complexité. Focaliser
sur la rédaction de contenu RH,
I'analyse de CV et les reponses aux
FAQ des employés.

Difficulté ®
Impact L XY
Cout L

dI& Comité d'éthique IA

Créer un comite transversal (RH, IT,
juridique, opérations) pour superviser
I'utilisation éthique de I'lA.
Développer une charte d'utilisation
responsable de I'lA en RH.

Difficulté YT X B
Impact I .
Colt e

Difficulté
Impact

Colt

10
Ox

Tx
Bx

4x

ax
X
1x |“__—|
ox I |
3 mols 6 mois

Formation des équipes RI-03

Développer un programme de
formation aux outils d'lA générative
adapté aux besoins RH. Inclure des
aspects techniques et éthiques pour
une utilisation responsable,

e0ewe
oo 0e
LL L

ROI attendu des actions

12 mois 24 mols

Estimation basée sur des déploiements similaires au




Vision a 5 ans

A quoi ressembleront les RH au Maroc en 2030 ?

® Nouveaux métiers RH o Compétences les plus Niveau d'automatisation en
valorisées @ 2030
v Architecte d'experience RH digitale

v Data Scientist RH AdministralgcrutemdmarmationEngagemeBtratégie

80% 60% 50% 30% 15%

v Ethicien |A pour les RH

Agilite d'apprentissage Intelligence émoationnelie

v Coach en transformation digitale RH

v Speécialiste en intelligence augmentee RH

] Compétences 2025 [J Compétences 2030

2025 2027 _
Adoption massive des outils RH augrﬁentées : 2050
IA dans Je.randes Intelligence I.naine + A DRH deven ratége de
entreprises ® dans 50% des entreprises ® capital hur‘g netdlA
2026 2028
Nouvelles certifications RH- Refonte des structures RH
IA dans les universités classigues dans 70% des
marocaines grandes entreprises

ﬁ f‘i "En 2030, le DRH marocain sera devenu un architecte de l'intelligence collective, orchestrant harmonieusement talents humains et capacités de [I'l/A pour
créer une valeur ajoutée inédite pour l'entreprise et la sociéte."”

— Etude prospective 2025, Observatoire marocain des technologies RH



EN1987, LES COMPETENCES
AVAIENT UNE DUREE DE VIE DE 30
ANS

AUJOURD’HUI, UNE COMPETENCE
A UNE DUREE DE VIE ENTRE 12 ET
18 MOIS

PIRE DANS LE SECTEUR

INFORMATIQUE OU L’ON ARRIVE
ENTRE 6 ET 12 MOIS

SOURCE : OCDE




m Run once
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Create an Edit

OpenAl (ChatGPT, Whisper, DALL-E) 1 Instagram 2

Get Media

REMPLACER UN METIER : NON

REMPLACER DES TACHES : OUI

PLUS DE TEMPS : OUI ]
OBSOLESCENCES DES COMPETENCES : OUI
DEVELOPPEMENT DES SOFT SKILLS
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IA GENERATIVE : Un défi citoyen et politique

DEEPFAKE ET
FAUSSES

HALLUCINATION DE L’IA
GENERATIVE

d Le Pape en pip, Macron gaze en
manif : PIA va t-elle tuer le reel ?

- I

s poursuites judiciaires. Voici
ce qui s'est passé

ENJEUX ETHIQUES :
ENTRAINEMENT DONNEES
IAYANTS DROITS

INCLUSIVITE & BIAIS DE
REPRESENTATION

L |r-1:¢II|E-|'.-r:-2t
ortificielle
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Comment empécher gque I'lA méne a |
W unie catastrophe écologigque”

IMPACT
SUR L’EMPLOI ET LES
COMPETENCES

Alwill take over ‘clerical white eollar |
work’; IBM chiet
s T
uoldman Sachs Predicts 300 Million

Jobs Will Be Lost Or Degraded By i
Artificial Intelligence

IMPACT RSE ET CONSO
ENERGETIQUE

e T
‘Thirsty' Al: Training ChatEPT Reguired Enough
Water to FIll & Msclear Reactor's Cooling Tower,
Study Finds

CONFIDENTIALITE DES
DONNEES
PARTAGEES AVEC L’IA

PLAGIAT DANS
LES ECOLES

- .
- GPTZero - a ChatGPT delection tool

! L e e

| |
‘ e
ol ©
Whoops; Samsung warkers accidentally |caleed trode secrefs §
vio ChatGRT

ENJEUX DE
REGULATION

SOUVERAINETE &
COMPETITIVITE

ChatGFT Iz Banned in ftaly Over E——
Privacy Coneerns \

1A Acsr les pisstes do Parlement curspden pour réguier les
intelligences armilicielles comme ClonGPT

Google IO and the Coming Al Battles




IA GENERATIVE ET IMPACTS SKILLS / METIERS
3 ETAPES DANS L’USAGE EN ENTREPRISE (36 PROCHAINS

MOIS)
1. Usage personnel des 2. Adoption massive en 3. Choix et intégration
outils grand public bureautique B2B Office365 d’outils LLM métiers avec
ChatGPT et Gemini Copilot vos datas privés
ou Google Duet / Instance
nrivée ChatGPT Marketing & Com’ RH/
G Finace Créa/ SEO Sales
gard A & CRM

@ c Coding
Op enA : & copilot —

Google Workspace
% A whole new way to work ME & O
T

DANS TOUS LES CAS : ACCULTURATION, FORMATION, COMMUNICATION
Tendances RH 2025 ET GOUVERNANCE A METTRE EN PLACE
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